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Crisis y oportunidad: La batalla para ser mas sostenibles

Javier Martinez  Zavala
vuelve a compartir con los
lectores de Consumibles
Magazine su conocimiento
del mercado y su punto de
vista sobre el mismo.

ste verano, paseando con un

amigo por el que siento un pro-

fundo respeto -y de quien siem-
pre aprendo algo- hablando de las
falsas conductas sostenibles, me en-
seno una cita de derecho: "Excusatio
non petita, acusatio manifesta” que
yo fraduzco libremente como: "Excu-
sas que nadie pide, son acusacion
manifiesta". Asistimos a menudo a
campanas de los fabricantes origina-
les informando de lo ecoldgicos que
son. Este fendmeno lo podriamos lla-
mar: "La batalla por demostrar ser
mds verdes'.

Pero estas campanas no deben lle-
varnos a engano. En muchos casos la
sostenibilidad estd impuesta por una
mayor sensibilizacion por parte del
usuario, fanfo en tfemas medio am-
bientales como de salud. Ademds,
existen posiciones que distan mucho
de ser sostenibles, y hoy me gustaria
expresar mi punto de vista sobre una
de ellas:

Los sistemas de coste por copia todo
incluido

La primera consideracion es que esta
prdctica estd prohibida en algunos
paises, donde no se puede vincular
contfractualmente la adquisicion de
la maqguinaria con su mantenimiento.
La siguiente es que se frata de una
prdctica casi Unica en el sector de la
informdtica. Y ello es asi porque en
este sector quizd la mayor dificultad
estriba en que el ritmo de innovacion
y la bajada de precios son endiabla-
dos.

Asi, seguro que a ninguna empresa se
le ocuniria fijar los precios de compra
de un ordenador o una PDA durante
fres anos, conscientes de que con
foda probabilidad, en unas pocas se-
manas aparecerian en el mercado
dispositivos mejores y mds baratos. La
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impresion parece haber estado a re-
fugio de esta fendencia, y los precios
no han bajado como los de la me-
moria y la capacidad de los proce-
sadores. Lo cierto es que sobre todo
con la apariciéon de las impresoras de
téner color el proceso ha sido inverso:
el coste por pdgina impresa ha su-
bido. El hecho de que las impresoras
necesiten un mantenimiento mayor,
tampoco es ajeno a esta evoluciéon
de los precios. Y por Ultimo, pero no
menos importante, la competencia
ha sido -digamos- relativa.

Andalizando ya el modelo de coste
por copia tiene -como todo- ventajas
e inconvenientes. Vayamos con las
ventdjas:

e Al ser maquinas mds grandes, se
consiguen mayores velocidades de
impresion.

e Esmds facil controlary presupues-
tar el coste por copia.

e Los cambios de téner y el mante-
nimiento son llevados a cabo por pro-
fesionales y el mantenimiento mds
escrupuloso.

e Pueden estar colocadas en pun-
fos donde su incidencia sobre los
usuarios en términos de ruido y con-
taminacion se minimicen.

e Esmds complicado el abuso y uso
particular de la impresora.

Pero el modelo fiene fambién  in-
convenientes:

e Provoca desplazamientos del per-
sonal, lo que de por si es un coste lo-
boralincremental, siendo éste uno de
los mayores de las empresas. En el
peor de los casos invita ademds del
paseo a la "charlita”.

* Iguadla a todos los usuarios - al
menos en el manfenimiento. Alguien
que cuida bien la mdqguina incurre en
los mismos costes que alguien que la
malfrata.

* Una averia puede colapsar el fra-
bajo de muchas personas si no exis-
ten alternativas o estdn alejadas.

e Cierta informacién de cardcter
mds o menos confidencial puede ser
vista por quien no debe, a pesar de
las medidas de seguridad aplicables.
e En general es mds caro, pues los
ofertantes tienen que cubrirse conun
margen de seguridad.
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e Estd en general restringido a em-
presas con trabajadores concentro-
dos. Si los puntos de frabajo estdn
dispersos no es viable para el provee-
dor. Por ejemplo, si se frata de vender
un sistema de coste por copia a una
red de agencias de vigje, es practi-
camente imposible disponer de una
estructura capaz de culbbrir un tenitorio
amplio.

e Y por supuesto -en general- no
deja espacio para el uso de cartu-
chos reciclados. Este hecho imposibi-
lita a las empresas que lo ofrecen
obtener las certificaciones mds exi-
gentes en temas medioambientales.

Sin embargo, esta solucidn pago por
Uso, empieza a entrar en una nueva
fase, lo cual desde el punto de vista
del reciclado me hace ser razono-
blemente optimista:

e Algunas empresas e instituciones
impondrdn la utilizacion de una cierta
cuota de reciclado que rompa el
modelo usar vy firar. Esto ya estd en
funcionamiento en los paises con
mayor conciencia ecoldgica. (Lista
enla que desgraciadamente aln no
estamos).

e Algunos fabricantes originales, ha-
biendo perdido fereno en la impre-
sibn  con téner, podrian estar
preparando una esfrategia basada
de nuevo en la finta. Esto abarataria
costes, a la vez que resultaria mds
ecolégica. En este caso los firmantes
de acuerdos a largo plazo de coste
por copia se encontrarian en una si-
tuacién no competitiva.

¢ Bgjo la situacion actual, se inten-
tard retrasar al méximo el cambio de
la mdquina, y los concursos serdin
abiertos a un coste todo incluido que
acepte y valore el uso del reciclado.
Ello ademds traerd aparejado casi
con foda probabilidad una mayor
demanda de téner reciclado de ca-
lidad, que no incremente los costes
de mantenimiento.

Asi que si alguien piensa entrar en un
modelo coste por copia, le reco-
miendo que estudie bien las opcio-
nes, los pros y los contras; y por favor,
tengan también en cuenta el medio
ambiente.



This document was created with Win2PDF available at http://www.win2pdf.com.
The unregistered version of Win2PDF is for evaluation or non-commercial use only.
This page will not be added after purchasing Win2PDF.



http://www.win2pdf.com

